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Il Tirreno

VOLTERRA

Gli uffici verso 'online
Cosi tutte le pratiche
si faranno anche da casa

VOLTERRA. La parola d’ordi-
ne e semplificazione. Ma
anche avvicinare, in questo
modo, il cittadino alla pub-
blica amministrazione, af-
finché i suoi meandri non
siano piu tali ma si trasfor-
mino in un’autostrada. In
questocaso telematica.

E quanto auspica, e so-
prattutto cerca di raggiun-
gere al pilipresto, 'ammini-
strazione comunale di Vol-
terra dopo l'incontro tra lo
stesso Comune e il Gruppo
Maggioli, azienda che ha
trovato il suo nuovo modo
diessere efareimpresa con
l'innovazione digitale guar-
dandoal futuro.

La digitalizzazione sta
cambiando il modo di di-
versiaspetti della nostra vi-
ta, Pubblica amministrazio-
ne, cittadini e imprese de-
vono poterdisporredisolu-
zioni innovative e sempli-
ci, sembra essere la nuova
lineadirettrice. La digitaliz-
zazione e un processo inevi-
tabile che ci portera in un
futuromigliore. “La tua pra-
tica online” e destinata a
cambiare completamente
ilrapportotral'ente pubbli-

co e i cittadini e il Comune
di Volterra sta «facendo
grandi passiin avanti verso
le necessita dell'utente,
adeguandosi ai ritmi nuovi
e pit dinamici del nostro fa-
re quotidiano. Cambiera il
modo di approcciarsi alla
pubblica amministrazio-
ne, con modalita semplifi-
cata» diceil sindaco Giaco-
mo Santi.

L’obiettivo é organizzare
al meglio il rapporto «con
gliufficicomunaliper forni-
re in maniera piu efficace
possibile le risposte alle ri-
chieste e alle necessita del-
la cittadinanza, & un'azio-
ne necessaria che da anni
viene richiesta dai cittadini
come dagli stessi ammini-
stratori», rileva ancora il
primo cittadino del colle
etrusco.

Da quila possibilitadiar-
rivare a svolgere le prati-
che senza salire le scale del
municipio: daidiversi paga-
menti alla Tari, dalle iscri-
zioni alle scuole all’'urbani-
stica.

«Vogliamo una pubblica
amministrazione che pos-
sadiventarenuovaetecno-

logica, marimanendo uma-
na e vicina a chi non ha
grande dimestichezza con
la tecnologia; la fase di av-
vio al servizio digitalizzato
sara un momento impor-
tante di messa a punto, in
cuiil feedback con gli uten-
ti contribuira all'ottimizza-
zione dello stesso» ancora
afferma il sindaco Santi.
Che ringrazia i sistemi in-
formativi comunali, per il
costante impegno e la pro-
fessionalita nel portare
avanti il processo di digita-
lizzazione internoal Comu-
ne. «Cambiare vuol dire,
rendere pit agile la pubbli-
ca amministrazione utiliz-
zando nuovi strumenti ne-
cessariad adeguarsiaitem-
piche cambiano» conclude
Santi.

Si partira dalliscrizione
alla scuola per arrivare a
tutti gli altri servizi erogati
dalla pubblicaamministra-
zione. Salvo imprevisti,
sempre dietro l'angolo
quando abbiamo a che fare
con pc, linee dati, ecc. sara
aregimeentrol’anno.
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